! \ Sistema Gestione Qualita

—= = ENGINEERING

Solution Deployment

MANUALE UTENTE NET@PORTAL
ADEGUAMENTO DEL. 185/08




SGQ

Solution Deployment

Sommario
1 ACCESSO AL NET@PORTAL ....cccctiimtrnsnrmissssnsssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssns 3
2 CARICAMENTO DELLE RICHIESTE ......coivoimiiimisnmnsnsnsssnissssssssssssssssssssssssssssssssne s 4
2.1 CREAZIONE DEL FILE CSV PER IL CARICAMENTO MASSIVO DELLE RICHIESTE ....uvveeieveieeeeieeeeseenes 4
2.2 L@ Yo = 6
2.3 RICHIESTA TRASMISSIONI ....ttteeeiiueteeeeeteteaeeatteeessausteeassusbeeessnseeeeesanseeaaaassbeeesannseeeseaneeeeanansseeesan 8
3 MONITORAGGIO DELLE RICHIESTE ......cciccstminnnsermnsssssmssssssssssssssssssssssssssmss s sssssssnes 9
4 PRENOTAZIONE APPUNTAMENTI .....ccoiiiimiininas e nssss s s s sssssssss s ssssnssssnsas 10
5 DOWNLOAD ESITI...coceiiiemiienrinssiissmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans snssssnssssnnsas 13
5.1 T I == oS 13
5.2 S N PSR 14
6 DOWNLOAD E UPLOAD ALLEGATI .ccccueeerisssermsssnmsssssssssssssssmsssssssssssnssass s sssssssssnssnsnes 15
6.1 DOWNLOAD ALLEGAT wettteeuuttteesiateteeeesutieeessneeeeseaseeeaaastseessassseeessasseeeeeansseesssasssneessnsseeessnnseeesn 15
6.2 UPLOAD ALLEGAT e uuttteeeuttteessateeeeeeassteeessssseesaaassseaaassseaessssseeesassesseaanssseessasssnsesanssesessnssnneen 17
7  CAUSALI DI INAMMISSIBILITA ....iiiieeriasmssssnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnnsas 19
l \ Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 2/23
= = ENGINEERING

MU_net@portal_185_08.doc



SGQ

Solution Deployment

1 ACCESSO AL NET@PORTAL

Per poter accedere alle funzionalita del portale, &€ necessario connettersi all'indirizzo:
https://distributori.gruppoastea.it
L’utente dovra autenticarsi inserendo il proprio User ID e Password.

—Login

User ID ||

Password |

Nella home page € presente una sezione con il riepilogo dei dati dell’operatore loggato, una
sezione in cui & presente un elenco ad albero dal quale & possibile scaricare dei documenti
messi a disposizione dalla Distribuzione e una sezione con il riepilogo degli appuntamenti
relativi alle richieste gia caricate.

E presente inoltre un menu orizzontale da cui & possibile accedere alle diverse funzionalita
del portale.
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RICHIESTE  TERRITORIO ERETE  DOCUMENTI

iy

Quests & la documentazione disponibile da scaricars:

=[] Docurenti

=] Richieste

- [ a0

!

VENDITA PROVA Benvenuto nel Portale di DISTR. GAS - ASTEA S.P.A.

Dati utente

Operatore: VEND1

Profilo: PROFILO PORTALE STANDARD

Player vendita: PLAYER FITTIZIO X SERVIZI CONYEMDITA E DISTRIBUZIONE
Unita operativa vendita: Flayer FITTIZIO ASTEA AN

Modifica password

&

A

Richieste senza appuntamento: 0
Appuntamenti pianificati per ogai: 0

2 CARICAMENTO DELLE RICHIESTE

2.1 Creazione del file csv per il caricamento massivo delle richieste

Dalla sezione “Allegati” della home page €& possibile scaricare un file per ogni prestazione
normata dalla delibera 185/08, seguendo nel menu ad albero il percorso Documenti >

Richieste.

RICHIESTE  TERRITORIO ERETE  DOCUMENTI

1

=] Documenti
B{J Richigste

Nel file cosi scaricato, sono presenti le definizioni dei tracciati relativi a tutte le possibili
comunicazioni tra vendita e distribuzione per la particolare richiesta e 'esempio del tracciato
di input che deve essere preso come base per la costruzione del file csv da caricare sul

Questa & la documentazione disponibile da scaricare:

il 0% of frrExcel.aspx from netaportal.prod.local Completed =]
v File Download E

Do pou want to open or save thiz file?

@ Mame: D01_Disattivazione_Farnitura.zip

Op Type: zip Archive, 19,5KB
Pr
Pl From: netaportal.prod.local
Un
pen Save P
| g i While files from the Intemet can be useful. zome filez can potentially
= g harm pour computer. [f you do not trust the source, do not open or
= zave thiz file. What's the risk?
™
A,

Home page Logout

ASTEA S.P.A.

Richieste senza appuntamento: 0
Appuntamenti pianificati per oggi: 0

I\
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portale (scheda “ESEMPIO TRACCIATO IN”). Nel caso si decida per un caricamento in

formato xml, & valido I’xsd definito dalla determina 4/09.

5 RO1_Riattivazione dopo sospensione per morosita_V1.xls [Sola lettura]

= = L

COD_SERYIZI || COD_FLUSSO PI¥A_UTENTE PI¥A_DISTR | COD_PRAT_UTENT | COGNOME NOME Hﬁf
1 1] E
2 8] 8] ] [] 8] ] 8] |
3 > 4
)
b
[
7
]
]
0
il
12
13 | LEGENDA.:

14 | INGRIGIO | CAMPIFREVISTIDALLA DELIBERA 195¢0:2
15 | 0= OBELIGATORIO DA DEL. 185102
16| M= MOMNOEBLIGATORIC MA FREYISTO DA DEL. 125/02

M 4 v vl Cope@la %ESEMPIO TRACCIATO IN / SPECIDCHE TRACCIATO IN 7 . T. OUT AMMISSIBILITA <

Si copiano le due righe come dalla schermata precedente e si incollano in un nuovo file.
Dalla seconda riga in poi & possibile inserire i dati relativi alle richieste facendo attenzione ad
inserire tutti i dati che sono segnalati come obbligatori. E importante che non sia compilato

nessun altro campo, né a destra delle righe immesse, né in basso.

Una volta compilato tutto, & necessario salvare il file con estensione csv.

Bl oo _Prova_s.csy
ELlpn1_FROVA_4.csv
ELln01_FROVA_S.csv

Bl Disdetta,cav
@_a]Disdetta_l N

%] Disdetta_1_scartati.csy
ELlEn1_PROVA_F.csv

" =]
=)

Salva in: |@ Mew Folder v @ -0 | Q@ X i EH - Strumenti~
L ELlPR1_PROVA_S.csv
4 _ _l.osy ELlro1_PROVA_1.csv
Documenti | BL]po1_PROVA_2.csv
recenti

Documenti ELlE01L_PROWA_4.csv
i ELlEn1_PROVA_E.csv
3I;'~g Bl ESITI_ 20000528 _A01 . csv
Ricores del | | BEIPM1_PROVA_1.csv
computer EllpR1_PROVA_Z2.csv
.ﬁ Mome file:  [po1_man.csy v [ = ]
p
R diret S
EeliEl A=t e (A1 |C5'u' {delimitato dal separatore di elenco) (*.csw) b | ]

4
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Si consiglia di controllare il file csv cosi ottenuto aprendolo con blocco note.

e La prima riga non deve avere dei caratteri “;” alla fine
H=1Ed
OME ; RAG_SOC; TEL ; TOPONIMO; VIA; CIV; CAP; COMUNE ; PROV; COD_FDR ; me
111311135 ;;;:;11610000056082;902581 ;
[

il file deve terminare con una riga senza caratteri

r

B DO1_1509_O0K.csv - Blocco note

File Modifica Formato Visualizza 7

COD_SERWIZTIO; COD_FLUSSO; PTWA_UTENTE; PTWA_DISTR;COD_PRAT_UTEMNTE; {
£01-0050; 99999999990 03178060236;001_1409_0K; ; :BAR FRANCA DI MIC

2.2 Upload del file

Per procedere al caricamento delle richieste, si seleziona il tasto “Caricamento” nel menu
Richieste-Caricamento massivo.

TERRITORIO ERETE  DOCUMEHNTI
CARICAMENTO MASSIVO

» | CARICAMENTO

MONITORAGGIO

» | RICHESTA TRASMISSION

!

VENDITA PROVA Benvenuto nel Portale di DISTR. GAS - ASTEA S.P.A.

Questa & la documentazione disponibile da scaricare:

Dati utente
Operatore: VEND1
Profilo: PROFILO PORTALE STANDARD

Player vendita: PLAYER FITTIZIO X SERYIZI CON YENDITA E DISTRIBUZIONE
Unita operativa vendita: Player FITTIZIO ASTEA AN

Modifica password

b

K

Richieste senza appuntamento: 0
Appuntamenti pianificati per oggi: 0

Nella schermata che si presenta & possibile scegliere la tipologia di richiesta attraverso il

menu a tendina “Tipo trasmissione”, dove vengono proposti i diversi codici univoci
prestazione.

Documento ad uso interno — Riproduzione vietata
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Home page : Logo
] Il portale della distribuzione

RICHIESTE MISURE TERRITORIO ERETE  ALLEGATI

- Cari ivo Richi

— Inwio file

Tipo trasmizsioner* | AD1 j Latto vendita

Erowse...

Nuovo HTracciatoH Elimina H Valida

2410912009 161523 . SPA

Si compila il campo “File” indicando il percorso del file oppure selezionandolo attraverso il
tasto “Browse”, e si conferma cliccando sul tasto “Invia”.

Home page Logout
Il portale delia distiibuzione "

RICHIESTE ~ ACCESSO DATIDIBASE  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI

— Cari 1o massivo Richiests
Inwio il
Tipo trasmissions(*) [ A01 =l Lotto vendita
Fie () C-\Documents and Settingsiaconti\Desktop\PROVA_A01 csv Sfoglia
)

Nuovo | [Tracciato| [ Elimina |[ Valida |

08/06/2010 17.22.11 VENDTA PROVA (VEND)
— =

In questa fase viene riportato un errore se il file ha lo stesso nome di uno gia caricato. In
questo caso sara necessario rinominare il file e procedere nuovamente all'upload.

Quando il caricamento va a buon fine, si deve cliccare sul tasto “Valida” per validare i singoli
record inseriti nel file csv.

Home page  Logout

Il portale della distiibuzione

RICHIESTE  ACCESSO DATIDIBASE TERRITORIO ERETE  ALLEGATI

—Cari massivo Richi
— Inwio fil
Tipo trasmissione(®) | A0 1 = Lotto vendita
File (3 MM AContiv 1 B5-AQUAMETWUSER TESTENEL AD1 50, cav
— Dettaglio tr
Keriificativ %2 stato INSERITO Detatrasmissione U3/05/2010 Record rasmessi 1
Fie[ENEL_AD1_50.c5v
Mote

Dopo quest'operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione” che riassume l'esito
della validazione. Nel caso ci siano dei record scartati & possibile scaricare il tracciato

’ \ Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 7/23

= = ENGINEERING
MU_net@portal_185_08.doc



SGQ

Solution Deployment

relativo alla verifica ammissibilita, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla freccia
vicino al campo “Record scartati”. Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia intermedi
che finali), &€ possibile scegliere il formato del file da scaricare tra xml e csv.

—Dettaglio elaborazione

Data elabarazione 25/05/2009

(1 Record elaborati ] Record scartati

2.3 Richiesta trasmissioni

E possibile inoltre avere traccia delle trasmissioni, compresa la motivazione degli scarti, nella
form “Richiesta trasmissioni” (presente nel sottomenu Richieste-Caricamento massivo),
dove, per eseguire la ricerca, necessario e sufficiente indicare il codice univoco prestazione.
E possibile interrogare anche per data di trasmissione o data di elaborazione.

Home page Logout
Il portale della distibuzione

RICHIESTE  ACCESSO DATIDIBASE TERRITORIOERETE  ALLEGATI

— Ricerca Tri Richiest:
— Per tipologia
Tipo trasmissione (%) | AQ1 j Stato -
Identificativo Lotto vendita

— Per data
Inizio = Fine A

— Per data elabora:
Inizio g Fine. g

08/06/2010 17.22 11 VENDITA PROVA (VEND)
— —

Dalla pagina che risulta dopo linterrogazione, & possibile effettuare il download dei tracciati
di verifica ammissibilita con esito negativo, selezionando la trasmissione richiesta e
cliccando sul bottone “Scartati”

Home page Logout
Il portale della distiibuzione

RICHIESTE  ACCESSO DATIDIBASE TERRITORIO ERETE  ALLEGATI

—Elenco T
- Ident. Trasm. Lotto Vendita Data Elaborazione m Data Stato N. Elab.
(] 204 Dot 2100502010 12.54.56 210052010 12.55.10 ELABORATO 2110512010 1 1 o
(] 203 D01 21/05/2010 12.50.28 21/05/2010 12.50.38 ELABORATO 2110512010 1 1 0
(m| 202 D01 21/05/2010 12.43.17 21/05/2010 12.43.24 ELABORATO 2110812010 1 0 1
(] 201 D01 21/05/2010 12.41.02 210052010 12.41.07 ELABORATO 2110512010 1 0 1
~ 200 ali}] ZAM06/2010 12.40.24 21/06/2010 12.40.30 ELABORATO 2110612010 1 ] 1
(m] 199 D01 21/05/2010 12.37.07 21/05/2010 12.37.14 ELABORATO 2110512010 1 0 1
(m) 198 D01 21/05/2010 12.36.11 21/05/2010 12.36.24 ELABORATO 2110512010 1 1 0
(m] 197 D01 21/05/2010 12.27.29 21/05/2010 12.27.42 ELABORATO 2110612010 1 0 1
(] 196 Dot 21/05/2010 12.12.54 210052010 12.13.01 ELABORATO 2110512010 1 0 1
(] 185 Dot /052010 12.11.24 210062010 12.11.31 ELABORATO 2110512010 1 ] 1
[Tracciato]| vaiil_|[ Scartati || Fihina || Hote |[Dettagiio] € ol & cow B = DIED
SNS———
08/06/2010 174851 VENDITA PROVA_(VENDT)
I \ Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 8/23
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3 MONITORAGGIO DELLE RICHIESTE

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione € possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta da portale andando nella form “Stato avanzamento
richieste” presente nel sottomenu Richieste-Monitoraggio.

Lo =35 38 TERRITORIO ERETE  DOCUMENTI

CARICAMENTO MASSIVO »

MONTORAGSIO » || STATO AVANZAMENTO f
RICHIESTE |
Guesta & la documentazione
BOERARES ] ' VENDITA PROVA Benvenuto nel Portale di DISTR. GAS - ASTEA S.P.A.
Dati utente

Operatore: VEND1

Profilo: PROFILO PORTALE STANDARD

Player vendita: PLAYER FITTIZIO X SERYIZI CON YENDITA E DISTRIBUZIOME
Unita operativa vendita: Player FITTIZIO ASTEA AN

Modifica password

A

Tl

Richieste senza appuntamento: 0
Appuntamenti pianificati per oggi: 0

Nella pagina che si presenta & possibile impostare i parametri per la ricerca della richiesta; il
codice univoco prestazione € I'unico dato obbligatorio ma & possibile affinare la ricerca con
altri parametri.

Home page : Logout P9

Il portale della distribuzione

RICHIESTE MISURE TERRITORIO ERETE  ALLEGATI

— Stato av richi
—Per richi
ldlert. trasmissione Lotta wendita Data inserimenta E
M. richiesta distribuzione Ticket vendita Tipo richiesta (*) D1 ﬂ
Stato corremel j Data stato E
—Per ti

Linea prodatta hd PdR Matricola

—Per indirizzo
Provincia Comune Cap
Localta* Indirizza '.-'.\ a
Da civica A civiea Sutfizzo
Scala Piano Interno
—Per
Con appunt. vencita r Con appunt. distribuzione r
Reset Ricerca | -~
I \ Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 9/23
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Home page Logout

] Il portale della distribuzione

RICHIESTE  ACCESSO DATIDIBASE  TERRITORIOERETE  ALLEGATI

+— Elenco Richi

[T Linea prodoto |~ PaR | Waricola | Stato Correne | Tio Richiesta | CllmeFinale | TicketVondta | Canale | infoAwp- | Dotapp. |
r GAS 0080000AA53708 53548731 Aperta Disdetta MANMELLI ROSARIO EMELDD1_CAUsal2 Portale

r GAS 00800006880015 B917967 Aperta Disdetta antiflippo ENELDOT_CAUS11 Fortale

r GAS 00800006499018 53469228 Aperta Disdetta CINQUE LIS EMELDOM_CAU1T Fortale

r GAS 00800007305181 53836717 Annullata Disdetta CAPITAMIO RAFFAELE ENELDO1_05 Fortale 21/05/201 0 ore 11:00-12:00
F GAS 0080000230325 5408646 Chiusa Disdetta PAUCIULLO AGOSTING EMELDO1_04 Portale

r GAS 00800006872735 197142 Aperta Disdetta PETRILLI GIOYANNI ENELDO1_03 Fortale

r GAS 00800006756998 52330036 Chiusa Disdetta COPPOLA ADRIANA EMELDO1_02 Fortale 13/05/2010 ore 11:00-12:00

r GAS 0080000A539652 55829848 Chiusa Disdetta MARCOCCIO MARIANNA ENELDO1_01 Fortale

o 5

08/06/201017.43.51 : WENDITA PROVA (VEND1)

Selezionando una richiesta (come nella figura precedente) & possibile accedere a 3 bottoni:
e Sintetica: ripropone i dati della richiesta.

e Estesa: dettaglio della richiesta (I'utilizzo della pagina verra spiegato nei particolari
nel paragrafo sulla prenotazione appuntamenti).

e Cronologia: sequenza dei passaggi di stato della richiesta sul sistema della
Distribuzione.

4 PRENOTAZIONE APPUNTAMENTI

Una volta inserita una richiesta sul sistema della Distribuzione, dalla form “Stato
avanzamento richieste” & possibile prenotare I'appuntamento per I'esecuzione del lavoro.
Per facilitare quest'operazione & disponibile un filtro grazie al quale vengono selezionate
solo le richieste che non hanno appuntamento preso dalla Vendita.

’ \ Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 10/23
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] Il portale della distribuzione -

RICHIESTE MISURE TERRITORIO ERETE  ALLEGATI

— Stato av richi
—Per richi
Ident. trasmissions Lotta vendita Data inserimento E
M. richiesta distribuzions Ticket vendita Tipo fichiesta (*) oot j
Stato cﬂrrental d Dita stato E
— Perti|

Linea prodoﬁol 'I PdR: Matricola

—Per indirizzo
Provincia Comune Cap
Localita' Inglirizza “0
Da civico A civico Suffissa
Scala Fiano Interno
— Per Appuntamento
Con appurt. vendita [ Con appurt. distribuzione
Reset Ricerca | ™
Done & & [nternet

Cliccando in corrispondenza di “Con appunt. vendita” si apre una finestra di pop-up che
permette di personalizzare il filtro. Attivando il flag corrispondente a “Senza appuntamento” e
salvando le impostazioni, in fase di ricerca vengono proposte solo le richieste che rispettano
le impostazioni del filtro.

Address I http:/iportale-stg, agsmdistribuzione. itPORTALEDISTRIBUZIONE [FRMSTATOAYAMZAMENTORICHIESTE  ASPY ﬂ Go | Links >

-

Il portale della distribuzione

RICHIESTE MISURE TERRITORIO ERETE  ALLEGATI

e E i X
| Stato avanzamento richieste anppuntamentl ricerca avanzata -- Web Page Dialog _I
—— Per richiesta — Ricerca con vendita |
lelent. trasmizsiong Da pianificare

cacuti causa cliente o forza
) -
maggiare [

M. richiesta distribuzions Senza appurtaments

Stato cnrrental— / Pianificate [
— Per tipologia /
Linea pmduﬂul—

——Ricerca per data
— Per indirizzo /A partire dal i Fino l il
Provincia
Localta' E

Da civico |http:,i,iportala—stg.agsmdistribuziona‘\tJ‘PORTALEDISTRIBUZIONEJMQdaIe,iContent.htrr|‘ Internet

Scala Piano Internc
— Per Ap
Con sppunt. vendita =2 Con appunt. distribuzione r
Reset Ricerca |~
’\ Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 11/23
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- Legout
Il portale della distribuzione I

RICHIESTE  MISURE TERRITORIQ ERETE  ALLEGATI

— Elenco Richi
CIME=Teml—m o (o en et [ s e s e
GAS 1610000065190 4268407 Aperta Disdetta PETTINARIGIOVANNI  DO1_1310_0K_3 Portale Da Pianificare
l‘ GAS 11610000497990 5125065 Aperta Disdetta BRAANEMOTION A5 DO1_1310_0K_2  Puttale DaPlanificare
[Sintetica |[ Estesa || Cronologi EE w BIED

1301052003 16.07 29 SP& EROGASMET (EROGASMET SPA)

A questo punto & necessario selezionare la richiesta per la quale si vuole fissare
'appuntamento e cliccare, poi, sul bottone “Estesa”.

Home page Logou!
Il portale della distribuzione

RICHIESTE  ACCESSO DATIDIBASE TERRITORIO ERETE  ALLEGATI

— Elenco Richi
[T Linea proatto |~ PaR_——| tatricola | Stato Corrente | TioRchiesta | Gl Finaie | Ticket Venta | Canale | info App. | Data Aup. |
= GAS 00800006853708 53548731 Aperta Disdetta MANMELLI ROSARIO ENELDO1_CAUsal2 Portale Da Pianificare
O GAS 008000068800145 BS17567 Aperta Disdetta arti filippo EMELDO1_CAUsT1 Portale Ca Pianificare
r GAS 00800006499018 53469228 Aperta Disdetta CINQUE LILIGI ENELDO1_CAU11 Portale Da Pianificare
r GAS 00200006890325 5498646 Chiusa Disdetta PAUCIULLO AGOSTING ENELDO1_04 Portale Da Pianificare
r GAS 00800006872735 7197142 Aperta Disdetta PETRILLI GIOWANNI EMELDD1_0Z Portale DaPFianificare
(m} GAS 00800006539652 55829548 Chiusa Disdetta MARCOCCIO MARIANNA ENELDO1_01 Portale Da Pianificare

Simmicaq Estesa Crxnlngia B« DOEd

0806/2010 17 .48.51 SWENMDITA PROYVA  (WEND1)

In questo modo si apre una form con il dettaglio di tutti i dati riferiti alla particolare richiesta;
la sezione in basso & dedicata all'appuntamento. Per controllare le disponibilita € necessario
cliccare sullicona evidenziata.

Tipa appurﬂamemol LI Diatas sppUntsmento | Prenota appuntamento |

Dalle (htt e (i
alle (himim) & (hh:mim) [ Annulla appuntamento |

Data proposta Cra proposta (hh:mm
Luogo @ | Storico agenda |

Si apre una finestra che propone le fasce orarie in cui il distributore pud effettuare
lintervento. Per selezionarne una si deve cliccare sulla relativa “P”.

I \ Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 12/23
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R N S
014 0/2009 giovedi 815 1015 P
0052009 giovedi 1015 12135 P
0052009 ginvedi 1215 1415 P

0 02009 giovedi 1415 1615 P

02 052009 venerif 815 1015 @
024 0/2009 venerd 1013 1215 P

02 052009 venerd 1215 1415 P

0241 0/2009 venerdi 1415 1615 P

Chiudi

Cid fa in modo che vengano compilati i campi relativi allappuntamento sulla form
precedente; per rendere pero effettivo I'appuntamento deve essere cliccato il bottone
“Prenota appuntamento” (un opportuno pop-up ricorda allutente di effettuare
quest’operazione dopo aver selezionato la fascia oraria).

Agenda
Tipo appurtamerta | Mezzuna Etichetta in Ling ;l Data appurtamento 020 072009 Prenota appuntamento | >

Dialle (hiemm) 9.30 Alle (hivemm) 11.30 | Annulla appuntamento |
Data proposta 014042009 Ora proposta (hhcmm) 513
Luoga W | Storico agenda |

5 DOWNLOAD ESITI

5.1 Esiti intermedi

Per scaricare gli esiti intermedi delle richieste previsti dalla delibera 185/08 & necessario
raggiungere la form “Esiti intermedi” seguendo nel menu il percorso Richieste —
Monitoraggio — Download esiti.

’ \ Documento ad uso interno — Riproduzione vietata 13/23
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Home page Logout

TERRITORIO ERETE  DOCUMENTI

CARICAMENTO MASSIVG »

MONMTORAGGIO ¥ | STATO AVANIAMENTO i ]i
RICHESTE !
Guesta & |a documentazione
i e f] D TA Benvenuto nel Portale di DISTR. GAS - ASTEA S.P.A.
FINALI
Dati utente

Operatore: VEND1

Profilo: PROFILO PORTALE STANDARD

Player vendita: PLAYER FITTIZIO X SERVIZI CON YENDITA E DISTRIBUZIONE
Unita operativa vendita: Player FITTIZIO ASTEA AN

Modifica password
x
A

Richieste senza appuntamento: 0
Appuntamenti pianificati per oggi: 0

Il passaggio successivo & quello di selezionare dal menu a tendina lesito che si &
intenzionati a scaricare, cliccando poi sul tasto “Download”.

Home page Logout
Il portale delia distribuzione

RICHIESTE  ACCES50 DATIDIBASE  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI

Download esiti richieste
Identificativa trasmissione
Da Data A Data Jac] C ml ® ey

Se ¢ la prima volta che si scarica I'esito in questione, non devono essere valorizzati i campi
“Da data download” e “A data download”. Se invece si vuole scaricare un esito gia scaricato
in precedenza, & necessario inserire, attraverso quei campi, un range di date che contenga il
giorno in cui I'esito € stato scaricato per la prima volta.

5.2 Esiti finali

Per le richieste che hanno come stato “Chiusa”, & possibile scaricare I'esito finale dalla form
“Esiti finali” nel sottomenu Richieste — Monitoraggio — Download esiti.

(o233 TERRITORIOERETE  DOCUMENTI

CARICAMENTO MASSIVO r

MONITORAGGIO | STATO AVANZAMENTO i ’!
|

RICHIESTE

DA e 1] D "A Benvenuto nel Portale di DISTR. GAS - ASTEA S.P.A.
FIMALL

Dati utente

Questa & la documentazione

Operatore: VEND1

Profilo: PROFILO PORTALE STANDARD

Player vendita: PLAVER FITTIZIO X SERYIZI COMN VENDITA E DISTRIBUZIONE
Unita operativa vendita: Player FITTIZIO ASTEA AN

Modifica password
'k
A

Richieste senza appuntamento: 0
Appuntamenti pianificati per oggi: 0
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Anche in questo caso, per gli esiti mai scaricati &€ sufficiente selezionare il codice univoco
prestazione, mentre per scaricare esiti per i quali € gia stato effettuato il download, &
necessario inserire anche l'intervallo di data.

Home page Logout
Il portale della distibuzione

RICHIESTE  ACCESSO DATIDIBASE TERRITORIO ERETE  ALLEGATI

Download esiti richieste
Pracesso () |{HEf) - Identificativo trasmissione
Da Data g A Data ) © ml @ cav

6 DOWNLOAD E UPLOAD ALLEGATI

Quest’ area del menu € dedicata al download e upload degli allegati (ad es. preventivi) da
parte delle vendite.

6.1 Download allegati

Premendo su DOCUMENTI-DOWNLOAD si apre la seguente schermata:
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RICHIESTE  TERRITORIO ERETE  DOCURENTI

— Download allegati /

Cartella | @

I, richiests

Download

Aprendo il menu a tendina vengono visualizzate varie cartelle, relative alle prestazioni per le
quali & possibile scaricare degli allegati:

RICHIESTE TERRITORIO ERETE  DOCUMEHTI

—Download allegati

Cartella |

Selezionando la cartella desiderata si possono visualizzare i file in essa contenuti (caricati
dalla distribuzione):
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—Download allegati

Cartella | PN1 x| prova bxd
It vichiesta

Selezionando il file che si desidera scaricare, € quindi possibile aprire o scaricare il file:

File Download E |

Do you want to open or zave thizs file?

I Mame: provaz.zip
i
Type: Compressed (zipped) Folder, 116 bytes

From: stage.genovaretigas. it

Open Save | Cancel I

I y | “hile files fram the Internet can be useful. some filez can patentially
e harrn your computer. IF wou do not trust the source, do not open ar
e zave thiz file. What's the nzk?

6.2 Upload allegati

Premendo su DOCUMENTI-UPLOAD si apre la seguente schermata:

RICHIESTE TERRITORIO ERETE  DOCUMENTI

Upload allegati

File® Browse...  Processo I 'l

Occorre quindi selezionare il file per il quale si intende effettuare I'invio attraverso il pulsante
‘Sfoglia’ e la tipologia di processo:
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RICHIESTE MISURE TERRITORIOERETE ALLEGATI ACCESSO

Upload allegati

Filer M:vAcontibFILE PROYWA, zip Browse...

Dopo aver selezionato il file, allinterno di una directory presente nella macchina dalla quale
si e collegati a Net@Portal si pud procedere alla sua trasmissione cliccando su ‘Invia’.

Se l'upload & stato eseguito con successo si aprira la seguente finestra di dialogo:

Upload eseguito correttamente

In caso di upload non corretto si apre invece la seguente finestra di dialogo:

Mezzun file per cui effettuare lupload
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- =

ENGINEERING
MU_net@portal_185_08.doc



SGQ

Solution Deployment

7 CAUSALI DI INAMMISSIBILITA’

La delibera 185/08 ha introdotto 21 causali di inammissibilita deputate ad intercettare tutte le
possibili casistiche d’errore o di inesattezza nei dati minimi indicati in sede di valorizzazione
dei tracciati di input (prima quindi della trasmissione dei dati stessi nel sistema del
distributore).

Come gia spiegato a pagina 8 del paragrafo 5.2 & possibile visualizzare immediatamente la
motivazione dello scarto del file dopo la fase di upload; nellesempio che segue si mostra
uno scarto in formato csv per una richiesta di Disdetta per errata valorizzazione del campo
Codice Servizio (dove si € indicato D02 anziché D01):

Home page Logout
Il portale della distribuzione

RICHIESTE  ACCESSO DATIDIBASE  TERRITORIOERETE  ALLEGATI

—Cari massivo Richiest

— Invio file

Tipo trasmissionert) [ D01 =l Late vendta
File (*) M:\Acontt1B5-A0UAMETWUSER TESTIENELDDT_PROVA csv
— Dettaglio
dertificativ 1 Steto ELABORATO | Detatrasmissione 02/05/2010 Recordtrasmessi 1

Fle EMNELDD1_PROWA cav

Mote

— Dettaglio elaborazione

Deta elaborazione 05/05/2010

0 Record elaboratl 0 Revord scartatl gl - | C sm @ sy

/

/ Nuovo | [Tracciato] [ Eimina | [ valida
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Il portale della distibuzione

RICHIESTE  ACCESSO DATIDIBASE TERRITORIOERETE  ALLEGATI

Home page Logout

—Cari massivo Richieste

— Invio file

Tipo trasmissione(*) | D01 Do you want to open or save this file?

=)

File (%) M:4Acontit1 B5-AQUAMETVISER TESTVEME
Name: EMELDO1_PROWA_Scartati.csy

File Download

Mete Type: File con valori defimibati dal separatore di elenco (C...
From:  test185. aquametspa.com
— Dettaglio
Open seve || cancel |
identificativo 261 Stato ELABOR

File EMELDOT_PROWA cay

“while files from the: Intemyt can be useful, some files

9
Mote  savethisfile. What' @the rsk?

harm your computer. 46U do not tust the source, da mot open or

can potentially

— Dettaglio elaborazione
Data elaborazione D5/052010
D

0 Record elahorati Record scartati

Com & csv

[ Microsoft Excel - DO1_01_10_scartaticsy

& Ele Dati
NEHSSRIVE £$BR-F 9-0-1B = -4 45l @‘{}@E:Ana\
P e T M 21 B g2 | ¥ Rispondi con modfiche... Termina revisiona.. !
$ O Val 5 Offca Live | fpri~ | Salva = !

c1g #

Modifica  Yisualizza  [nserisc  Formato  Strumenti Finestra 7.

- 10 -

Nuovo HTranciath Elimina H Valida

_lalx|
Digtars una domanda,  + _ B X
G Cc s |= B 5% o € %8s ;'@'A'!

1 I J [ K ]

D | E F
'vA_DISTR COD_PRAT_UTENT COD_PRAT_DIST
3176060235 DO1_01_10

B ©
COD_SERWIZIO (OD_FLUSSO  PiWA_UTENTE
100

99999993990

H T T
COD_CAUSALE MOTIVAZIONE

5]
VERIFICA_AMM
o 3 |l codice univoco della prestazione nan & previsto

EEEEEEREES
=)

=]

)

[}

=

o

o

=

@

=)

1
=)

cw/wriml ikl o
ra| =8| | 4 o h| = || 1| =

33
34
4 4 » H[\DO1_01_10_scartati

wr

I« |

Pronko

In questo caso la delibera prevede lo scarto con Codice Causale 003 e motivazione “lI

codice univoco della prestazione non & previsto”.

Si riporta I'elenco completo delle causali di inammissib

ilita previste:

Tabella 3 - Codici univoci delle causali di inammissibilita

CODICE

DESCRIZIONE CAUSALE
INAMMISSIBILITA’

ENGINEERING
MU_net@p
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001 il template (formato file e/o tracciato) utilizzato
non & congruo

002 il tipo dato non & corrispondente al formato
definito

003 il codice univoco della prestazione non &
previsto

004 i campi obbligatori non sono stati compilati o

non sono stati correttamente compilati

005 la richiesta (identificata dal codice pratica
utente) & gia pervenuta

006 la tipologia di richiesta non & coerente con lo
stato del PdR

007 il codice PdR non esiste

008 I'utente non e accreditato presso il distributore
009 PdR non di competenza del distributore

010 PdR non nella titolarita dell’'utente richiedente
011 la coppia codice PdR - matricola misuratore

non & congruente

012 il codice PdR €& posizionato in altra ubicazione -
comune 0 provincia

013 I'indirizzo non & individuabile perché la
denominazione riportata non € contemplata
nello stradario del distributore e non &
comunque possibile identificarla

014 I'indirizzo non ¢ individuabile perché non c’é
corrispondenza tra comune e provincia

015 la richiesta non & eseguibile

016 il codice pratica preventivo (assegnato dal
distributore), a fronte del quale si richiede
'esecuzione del lavoro, non esiste

017 il codice pratica preventivo (assegnato dal
distributore) é riferito ad un preventivo
scaduto

018 mancato rispetto delle modalita di accettazione

del preventivo dichiarate dal distributore

019 PdR abbinato ad un cliente finale diverso da
quello dichiarato nella richiesta

020 la richiesta non & compatibile da un punto di
vista tecnico con le caratteristiche della rete di
distribuzione e/o del gruppo di misura
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021 PdR gia attivo con I'utente richiedente

Le causali 013, 014 e 015 possono aversi specificatamente per le prestazioni di
preventivazione lavori (PN1, PM1, PR1), le causali 016,017 e 018 per la prestazione di
Esecuzione Lavori (E01), la casuale 019 per la prestazione di Disdetta (D01), le causali 020
e 021 per le prestazioni di attivazione nuova fornitura (AO1 ed A40).

Le causali dalla 001 alla 012 sono invece causali comuni a tutte le prestazioni, con alcune
eccezioni ove applicabili.Si riportano a titolo d’esempio delle tipiche casistiche d’errore per le
prime 12 causali:

001 - il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo

Motivo: Verificare che il file csv prodotto non contenga all'interno piu di una riga vuota finale
o che le righe con il contenuto informativo abbiano campi in pit non previsti dal tracciato. A
tal fine & utile verificare se nel fare copia/incolla dall’excel non si siano riportate piu colonne
di quelle previste.

002 - il tipo dato non é corrispondente al formato definito

Motivo: verificare che non vi siano caratteri alfanumerici (ad.es.lettere) nei campi che
devono essere numerici, oppure campi piu lunghi del previsto (ad. es. un Codice Pratica
Utente piu lungo di 15 caratteri).

003 - il codice univoco della prestazione non é previsto.

Motivo: Verificare la correttezza del campo Codice Servizio

004 - i campi obbligatori non sono stati compilati o non sono stati correttamente
compilati

Motivo: Verificare che tutti i campi obbligatori siano stati compilati
005 - la richiesta (identificata dal codice pratica utente) é gia pervenuta

Motivo: Verificare che non si sia indicato un Codice Pratica Utente gia utilizzato in
precedenza per altra richiesta trasmessa alla distribuzione con esito positivo.

006 - la tipologia di richiesta non & coerente con lo stato del PdR
Motivo: verificare che per il Pdr in questione sia effettivamente possibile richiedere la
prestazione in questione (ad es. non si pud richiedere una nuova attivazione su un Pdr con

un servizio gia attivo).

007 - il codice PdR non esiste
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Motivo: Verificare che si sia indicato correttamente il codice Pdr
008 - I'utente non é accreditato presso il distributore
Motivo: Verificare che si sia indicata la corretta Partita lva

009 - PdR non di competenza del distributore

Motivo: Verificare che il Pdr indicato sia di effettiva competenza del distributore al quale si
sta inoltrando la richiesta

010 - PdR non nella titolarita dell’utente richiedente
Motivo: Verificare che il Pdr indicato sia di effettiva competenza della Vendita
011 - la coppia codice PdR - matricola misuratore non é congruente

Motivo: Verificare che la matricola misuratore sia effettivamente associata al Pdr in
questione o viceversa.

012 - il codice PdR é posizionato in altra ubicazione - comune o provincia

Motivo: Verificare che il comune e la provincia indicati siano corretti
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